
 

Formulaire de rétractation 
 
(Annexe 1 de la directive 2011/83/UE du Parlement Européen et du Conseil du 25 octobre 2011 relative aux 

droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du 

Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du 

Parlement européen et du Conseil)  

 
À l’attention de 
SOURIRE DES SAVEURS SARL - 1 impasse d'Hélios - 31240 L'UNION - France 
Tél 05 34 30 18 20 Fax 05 34 33 87 03 Mail contact@souriredessaveurs.com 
  
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous :  
Détails du/des produit(s) : 
 
 
 
Commandé le : 
 
Reçu le :  
 
Numéro de la commande : 
 
Nom du (des) consommateur(s) :  
 
Adresse du (des) consommateur(s) :  
 
Téléphone : 
 
Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur 
papier) :  
 
 
Fait à 
Le 


